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¿Que es comunicar eficazmente?
Se puede definir esta competencia como “la capacidad para transmitir conoci-
mientos y expresar ideas y argumentos de manera clara, rigurosa y convincente, 
tanto de forma oral como escrita, utilizando los recursos gráficos y los medios 
necesarios adecuadamente y adaptándose a las características de la situación y 
de la audiencia”.

Es importante indicar que esta competencia tiene dos vertientes: 

•	 La comunicación oral.

•	 La comunicación escrita.

Por lo tanto esta competencia está muy ligada a:

•	 Transmisión  o comunicación de ideas, planteamientos y soluciones.

•	 La utilización de recursos gráficos como dibujos, tablas o graficas, videos, 
etc.

•	 La utilización de proyectores u otros medios de proyección.

•	 El conocimiento de la audiencia o público que va ser el oyente o receptor 
de las informaciones transmitidas.

An ability to communicate effectively
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Marco de desarrollo de competencias en la ETSII (UPM) 

Niveles de la competencia: 

¿Qué queremos que los alumnos sean capaces de hacer?
Que sean capaces de:

-	 Transmitir o comunicar, información y soluciones de forma escrita.

-	 Estructurar en base al propósito de la comunicación.

-	 Apoyar sus comunicaciones utilizando recursos gráficos como esquemas, 
tablas o gráficos.

Indicadores que demuestran si ese nivel se ha conseguido

g1) Organiza la información.

g2) Utiliza el estilo adecuado para facilitar la comprensión del lector teniendo 
en cuenta sus expectativas y conocimientos previos.

g3) Utiliza los recursos gráficos y los medios necesarios para comunicar de for-
ma efectiva la información.

g4.1) Utiliza correctamente las normas gramaticales.

¿Dónde se miden esos indicadores?
•	 En los informes entregados en las sesiones de prácticas de laboratorio o 

en trabajos escritos, si los hubiese, entregados en estos cursos. 

•	 Examen

Método propuesto

•	 El profesor completa la rúbrica de comunicación escrita a partir del docu-
mento entregado por los alumnos.

kEn Primerok
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Niveles de la competencia: 

¿Qué queremos que los alumnos sean capaces de hacer?
Que sean capaces de:

•	 Transmitir  o comunicar ideas, planteamientos y soluciones de forma es-
crita y/o oral.

•	 Estructurar en base al propósito de la comunicación.

•	 Adaptarse a las expectativas de la audiencia (principal: profesor, secunda-
ria: compañeros).

•	 Apoyar sus comunicaciones utilizando recursos gráficos como esquemas, 
planos, tablas, gráficos, videos, etc.

Indicadores que demuestran si ese nivel se ha conseguido

g1) Organiza la información.

g2) Utiliza el estilo adecuado para facilitar la comprensión del lector teniendo 
en cuenta sus expectativas y conocimientos previos.

g3) Utiliza los recursos gráficos y los medios necesarios para comunicar de for-
ma efectiva la información.

g4.1) Utiliza correctamente las normas gramaticales.

g4.2) Utiliza correctamente técnicas de comunicación oral.

¿Dónde se miden esos indicadores?
•	 Los indicadores g1) g2) g3) y g4.1) en cualquier documento  escrito entre-

gable por los alumnos: memorias descriptivas de trabajos individuales o 
en grupo, redacciones, exámenes, informes técnicos, informes de prácti-
cas, estudios de casos, póster en prácticas, recopilación bibliográfica, etc.

•	 Los indicadores g1) g2) g3) y g4.2) en cualquier presentación de trabajos 
individuales o en grupo, videos, etc.

Método propuesto

•	 Rúbrica de comunicación escrita.

•	 Rúbrica de comunicación oral.

•	 Coevaluación por parte de los alumnos.

kDurante el Gradok
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Marco de desarrollo de competencias en la ETSII (UPM) 

Niveles de la competencia: 

¿Qué queremos que los alumnos sean capaces de hacer?

Que sean capaces de:

•	 Transmitir  o comunicar ideas, planteamientos y soluciones de forma es-
crita y/o oral.

•	 Estructurar en base al propósito de la comunicación.

•	 Adaptarse a las expectativas de la audiencia y mantener su atención.

•	 Apoyar sus comunicaciones utilizar recursos gráficos como esquemas, pla-
nos, tablas, gráficos, videos, etc.

Indicadores que demuestran si ese nivel se ha conseguido

Se mantienen los indicadores g1), g2), g3), g4.1),y g4.2).

g5) Escucha al interlocutor y responde de forma clara y precisa a sus preguntas 
o comentarios.

¿Dónde se miden esos indicadores?

•	 Los indicadores correspondientes a la comunicación escrita en el Resu-
men Ejecutivo del TFG que deben realizar los alumnos.

•	 Los indicadores correspondientes a la comunicación oral en la defensa del 
TFG ante el tribunal.

Método propuesto

•	 Rúbrica de comunicación escrita

•	 Rúbrica de comunicación oral

•	 Evaluación del tribunal (3 miembros) del TFG y ocasionalmente un exper-
to independiente.

kEn Cuartok
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Niveles de la competencia: 

¿Qué queremos que los alumnos sean capaces de hacer?
Que sean capaces de:

•	 Transmitir  o comunicar ideas, planteamientos y soluciones de forma es-
crita y/o oral.

•	 Estructurar en base al propósito de la comunicación.

•	 Adaptarse a las expectativas de la audiencia y mantener su atención. 

•	 Apoyar sus comunicaciones utilizar recursos gráficos como esquemas, pla-
nos, tablas, gráficos, videos, etc.

•	 Convencer, persuadir.

Indicadores que demuestran si ese nivel se ha conseguido

Se mantienen los indicadores g1), g2), g3), g4.1),y g4.2).

g5) Escucha al interlocutor y responde de forma clara y precisa a sus preguntas 
o comentarios.

.¿Dónde se miden esos indicadores?

•	 Los indicadores correspondientes a la comunicación escrita en el Resu-
men Ejecutivo del TFM que deben realizar los alumnos.

•	 Los indicadores correspondientes a la  comunicación oral en la defensa del 
TFM ante el tribunal.

Método propuesto

•	 Rúbrica de comunicación escrita.

•	 Rúbrica de comunicación oral.

•	 Evaluación del tribunal (3 miembros) del TFM y ocasionalmente un exper-
to independiente..

kEn Másterk
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Marco de desarrollo de competencias en la ETSII (UPM) 

An ability to communicate effectively
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Comunicación Escrita

Plantilla de evaluación o rúbrica de la competencia g)
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Comunicación Oral

Plantilla de evaluación o rúbrica de la competencia g)
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ón
 y

 d
eb

e 
es

fo
rz

ar
se

 p
ar

a 
se

gu
irl

a.

La
 

pr
es

en
ta

ci
ón

 
es

tá
 

es
tr

uc
tu

ra
da

 
de

 f
or

m
a 

cl
ar

a,
 c

on
 a

lg
un

os
 p

un
to

s 
m

en
or

es
 q

ue
 p

ue
de

n 
re

su
lta

r 
de

so
r-

de
na

do
s 

o 
co

nf
us

os
. L

a 
or

ga
ni

za
ci

ón
 

en
 s

ec
ci

on
es

, a
pa

rt
ad

os
, tí

tu
lo

s,
 e

tc
. 

es
 c

la
ra

 a
un

qu
e 

co
n 

al
gú

n 
pe

qu
eñ

o 
as

pe
ct

o 
m

ej
or

ab
le

. E
l o

ye
nt

e 
pu

ed
e 

se
gu

ir 
ad

ec
ua

da
m

en
te

 
la

 
co

m
un

i-
ca

ci
ón

 a
un

qu
e,

 e
n 

al
gú

n 
m

om
en

to
, 

de
ba

 e
sf

or
za

rs
e 

pa
ra

 e
llo

. 

La
 p

re
se

nt
ac

ió
n 

es
tá

 e
st

ru
ct

ur
ad

a 
de

 fo
rm

a 
cl

ar
a,

 ló
gi

ca
 y

 b
ie

n 
co

he
sio

na
da

. 
El

 o
ye

nt
e 

pu
ed

e 
en

te
nd

er
 y

 se
gu

ir 
fá

ci
lm

en
te

 la
 co

m
u-

ni
ca

ci
ón

.

gO
2)

Es
til

o
U

til
iza

 e
l 

es
til

o 
ad

ec
ua

do
 t

e-
ni

en
do

 e
n 

cu
en

ta
 la

s 
ex

pe
ct

a-
tiv

as
 y

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 p

re
vi

os
 

de
 lo

s d
es

tin
at

ar
io

s.

El
 n

iv
el

 y
 e

l v
oc

ab
ul

ar
io

 d
e 

la
 c

om
u-

ni
ca

ci
ón

 n
o 

se
 a

da
pt

an
 e

n 
ab

so
lu

to
 a

 
la

 si
tu

ac
ió

n 
y 

la
 a

ud
ie

nc
ia

. E
s o

 d
em

a-
sia

do
 s

im
pl

e 
o 

de
m

as
ia

do
 e

sp
ec

ia
li-

za
do

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 
pr

ev
io

s 
de

 la
 a

ud
ie

nc
ia

 y
 a

l c
ar

ác
te

r 
de

 la
 c

om
un

ic
ac

ió
n.

Co
n 

fr
ec

ue
nc

ia
, 

el
 e

sti
lo

 e
n 

el
 q

ue
 

se
 r

ea
liz

a 
la

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
no

 ti
en

e 
en

 c
ue

nt
a 

a 
la

 a
ud

ie
nc

ia
. A

 m
en

ud
o 

se
 in

tr
od

uc
en

 id
ea

s 
y 

vo
ca

bu
la

rio
 n

o 
ad

ec
ua

do
 a

 l
os

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 p

re
-

vi
os

 d
e 

la
 a

ud
ie

nc
ia

 y
 a

l c
ar

ác
te

r 
de

 
la

 c
om

un
ic

ac
ió

n.

En
 g

en
er

al
, 

el
 e

sti
lo

 e
s 

el
 a

de
cu

ad
o 

pa
ra

 la
 a

ud
ie

nc
ia

 a
un

qu
e,

 e
n 

al
gu

na
s 

oc
as

io
ne

s,
 i

nt
ro

du
ce

n 
al

gu
na

s 
id

ea
s 

y 
vo

ca
bu

la
rio

 o
 d

em
as

ia
do

 s
im

pl
e 

s 
o 

de
m

as
ia

do
 c

om
pl

ic
ad

os
 p

ar
a 

la
 

au
di

en
ci

a.

El
 e

sti
lo

 u
til

iza
do

 e
s 

ad
ec

ua
do

 p
ar

a 
el

 c
ar

ác
-

te
r d

e 
la

 c
om

un
ic

ac
ió

n.
 L

a 
fo

rm
a 

de
 e

xp
lic

ar
 

lo
s c

on
te

ni
do

s y
 e

l v
oc

ab
ul

ar
io

 u
til

iza
do

 e
st

á 
pe

rfe
ct

am
en

te
 a

da
pt

ad
a 

al
 ti

po
 d

e 
au

di
en

ci
a 

(e
xp

er
ta

 o
 n

o)
.

gO
3)

Re
cu

rs
os

 n
ec

es
ar

io
s

U
til

iza
 l

os
 r

ec
ur

so
s 

gr
áfi

co
s 

y 
lo

s 
m

ed
io

s 
ne

ce
sa

rio
s 

pa
ra

 
co

m
un

ic
ar

 d
e 

fo
rm

a 
ef

ec
tiv

a 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n.

El
 m

ed
io

 p
rin

ci
pa

l d
e 

ap
oy

o 
a 

la
 c

o-
m

un
ic

ac
ió

n 
(p

re
se

nt
ac

ió
n,

 
vi

de
o,

 
tr

an
sp

ar
en

ci
as

, 
et

c.
) 

es
 d

efi
ci

en
te

 y
 

no
 u

til
iza

 r
ec

ur
so

s 
gr

áfi
co

s 
o 

m
ed

io
s 

ad
ic

io
na

le
s d

e 
ap

oy
o.

U
til

iza
 m

ed
io

s 
de

 a
po

yo
 a

 la
 c

om
u-

ni
ca

ci
ón

 q
ue

 n
o 

ay
ud

an
 a

 l
a 

co
m

-
pr

en
sió

n 
po

r 
es

ta
r 

m
al

 d
ise

ña
do

s.
 

Lo
s 

re
cu

rs
os

 g
rá

fic
os

 n
o 

ay
ud

an
 e

n 
la

 in
te

rp
re

ta
ci

ón
 y

 a
ná

lis
is 

de
 la

 in
-

fo
rm

ac
ió

n 
co

m
un

ic
ad

a 
po

r s
er

 e
xc

e-
siv

os
 o

 in
su

fic
ie

nt
es

 o
 p

or
 e

st
ar

 m
al

 
pr

ep
ar

ad
os

.

U
til

iza
 m

ed
io

s 
de

 a
po

yo
 a

 la
 c

om
un

i-
ca

ci
ón

 q
ue

 a
yu

da
n 

a 
la

 c
om

pr
en

sió
n 

y 
a 

m
an

te
ne

r e
l i

nt
er

és
. L

os
 re

cu
rs

os
 

gr
áfi

co
s 

uti
liz

ad
os

 a
yu

da
n 

en
 la

 in
te

r-
pr

et
ac

ió
n 

y 
an

ál
isi

s 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
co

m
un

ic
ad

a.

De
st

ac
a 

po
r u

n 
di

se
ño

 y
 u

til
iza

ci
ón

 e
xc

el
en

te
 

y 
eq

ui
lib

ra
da

  
de

 lo
s 

m
ed

io
s 

de
 a

po
yo

 a
 la

 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

y 
lo

s r
ec

ur
so

s g
rá

fic
os

. E
m

pl
ea

 
ad

ec
ua

da
m

en
te

 t
am

añ
os

 d
e 

te
xt

o,
 c

ol
or

es
, 

vi
ñe

ta
s,

 c
al

id
ad

 d
e 

la
s 

im
ág

en
es

, 
et

c.
 p

ar
a 

tr
an

sm
iti

r l
as

 id
ea

s.

gO
4)

Ge
sti

ón
 d

el
 ti

em
po

Se
 a

ju
st

a 
al

 ti
em

po
 in

di
ca

do
 o

 
pr

ev
ist

o 
pa

ra
 la

 c
om

un
ic

ac
ió

n.

N
o 

se
 a

ju
st

a 
al

 ti
em

po
 in

di
ca

do
 (

ne
-

ce
sit

a 
de

 u
n 

30
%

 m
ás

 o
 d

e 
un

 3
0 

%
 

m
en

os
)

Ac
ab

a 
an

te
s 

de
 ti

em
po

 o
 r

ep
ite

 y
 

al
ar

ga
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

 a
ju

st
ar

se
 

al
 ti

em
po

 d
isp

on
ib

le
 (u

til
iza

 h
as

ta
 u

n 
20

%
 m

ás
 o

 u
n 

20
%

 m
en

os
 d

e 
tie

m
-

po
)

In
te

nt
a 

aj
us

ta
rs

e 
al

 ti
em

po
 i

nd
ic

a-
do

 s
in

 c
on

se
gu

irl
o 

co
m

pl
et

am
en

te
 

(h
as

ta
 u

n 
10

%
 d

e 
di

fe
re

nc
ia

 c
on

 l
o 

pr
ev

ist
o)

Se
 a

ju
st

a 
al

 ti
em

po
 p

re
vi

st
o 

pa
ra

 la
 p

re
se

n-
ta

ci
ón

.

gO
5)

Té
cn

ic
as

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
or

al
.

U
til

iza
 c

or
re

ct
am

en
te

 té
cn

ic
as

 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
or

al
.

Ex
po

ne
 c

on
 m

uc
ho

 n
er

vi
os

ism
o,

 le
e 

di
re

ct
am

en
te

 d
e 

la
s 

no
ta

s 
y 

no
 h

ac
e 

us
o 

de
 la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

or
al

 
(M

ira
da

 
gl

ob
al

, 
pr

on
un

ci
ac

ió
n 

cl
ar

a,
 e

nt
on

ac
ió

n,
 m

od
ul

ac
ió

n,
 g

es
-

to
s,

 a
us

en
ci

a 
de

 m
ul

eti
lla

s,
 e

tc
.).

 S
u 

fo
rm

a 
de

 c
om

un
ic

ar
 n

o 
ay

ud
a 

a 
m

an
-

te
ne

r l
a 

at
en

ci
ón

 d
e 

la
 a

ud
ie

nc
ia

.

El
 d

isc
ur

so
 n

o 
es

tá
 b

ie
n 

ap
oy

ad
o 

po
r 

la
s t

éc
ni

ca
s d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

or
al

. 
N

o 
m

ira
 a

 la
 a

ud
ie

nc
ia

, o
 n

o 
m

od
u-

la
 e

l 
to

no
, 

o 
no

 u
til

iza
 e

l 
vo

lu
m

en
 

ad
ec

ua
do

, o
 n

o 
re

fu
er

za
 e

l m
en

sa
je

 
ve

rb
al

 m
ed

ia
nt

e 
ge

st
os

 y
/o

 i
nc

lu
ye

 
m

ul
eti

lla
s e

n 
el

 d
isc

ur
so

.

En
 g

en
er

al
, 

uti
liz

a 
bi

en
 l

as
 t

éc
ni

ca
s 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

or
al

. E
n 

al
gu

na
 o

ca
-

sió
n,

 n
o 

m
ira

 a
 la

 a
ud

ie
nc

ia
, o

 in
cl

u-
ye

 m
ul

eti
lla

s 
o 

no
 u

til
iza

 e
l v

ol
um

en
 

ad
ec

ua
do

.

Re
fu

er
za

 e
l m

en
sa

je
 y

 c
on

sig
ue

 m
an

te
ne

r l
a 

at
en

ci
ón

 d
e 

la
 a

ud
ie

nc
ia

 u
til

iza
nd

o 
de

 fo
rm

a 
ef

ec
tiv

a 
la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

or
al

: 
M

ira
 a

 la
 a

ud
ie

nc
ia

, u
til

iza
 e

l v
ol

um
en

 a
de

-
cu

ad
o,

 m
od

ul
a 

el
 to

no
, r

ef
ue

rz
a 

el
 m

en
sa

je
 

ve
rb

al
 m

ed
ia

nt
e 

ge
st

os
, n

o 
in

cl
uy

e 
m

ul
eti

lla
s 

en
 e

l d
isc

ur
so

, e
tc

.

gO
6)

Es
cu

ch
a 

al
 in

te
rlo

cu
to

r y
 

re
sp

on
de

 d
e 

fo
rm

a 
cl

ar
a 

y 
pr

ec
isa

 a
 su

s p
re

gu
nt

as
 o

 
co

m
en

ta
rio

s

Re
sp

on
de

 a
 s

u 
in

te
rlo

cu
to

r a
lg

o 
di

fe
-

re
nt

e 
a 

lo
 q

ue
 se

 le
 e

st
á 

pr
eg

un
ta

nd
o.

 
In

te
rr

um
pe

 a
l q

ue
 h

ab
la

 s
in

 te
rm

in
ar

 
de

 e
sc

uc
ha

r 
su

s 
ar

gu
m

en
to

s.
 N

o 
se

 
es

fu
er

za
 p

or
 e

nt
en

de
r l

a 
pr

eg
un

ta
. 

N
o 

es
 c

ap
az

 d
e 

co
nt

es
ta

r 
a 

la
s 

pr
e-

gu
nt

as
 p

la
nt

ea
da

s.
 N

o 
es

tá
 c

om
pl

e-
ta

m
en

te
 a

te
nt

o 
a 

la
 c

on
ve

rs
ac

ió
n.

 

En
 a

lg
un

os
 ca

so
s,

 p
ar

ec
e 

no
 e

nt
en

de
r 

la
 id

ea
 q

ue
 le

 p
la

nt
ea

 s
u 

in
te

rlo
cu

to
r 

y 
no

  
co

nt
es

ta
 d

e 
fo

rm
a 

pr
ec

isa
. E

s-
cu

ch
a 

la
s 

pr
eg

un
ta

s 
y 

co
m

en
ta

rio
s 

fo
rm

ul
ad

os
. 

Si
em

pr
e 

re
sp

on
de

 d
e 

fo
rm

a 
cl

ar
a 

y 
co

nc
isa

 
a 

la
s 

pr
eg

un
ta

s 
pl

an
te

ad
as

. M
ue

st
ra

 in
te

ré
s 

po
r 

lo
s 

co
m

en
ta

rio
s 

re
ci

bi
do

s,
 e

sc
uc

há
nd

o-
lo

s c
on

 a
te

nc
ió

n 
y 

tr
at

an
do

 d
e 

en
te

nd
er

lo
s.

 


